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111年金融監督管理委員會辦理所屬機關員額評鑑情形報告 

111.12.30 

依中央政府機關總員額法（以下簡稱總員額法）第 8 條

及中央政府機關員額管理辦法（以下簡稱員額管理辦法）第

15條至第 20條規定，一、二級機關應每兩年評鑑所屬機關人

力之工作狀況及員額總數合理性，以確保機關整體策略、未來

業務發展狀況及員額合理配置目的之達成，並作為預算員額

調整依據。 

為瞭解本會所屬各局業務運作狀況、單位組設、員額配

置及人力運用情形，爰依上開規定，本主管機關權責，會同

學者專家及相關單位組成評鑑小組辦理本次員額評鑑作業，

俾利後續組織、業務及員額相關案件之核議。 

壹、 銀行局 

一、 評鑑日期及方式 

111年 3月 1日至 111年 12月 15日進行書面審查。 

二、 評鑑小組成員 

(一) 本會副主任委員擔任召集人（領隊）。 

(二) 本會綜合規劃處、主計室、人事室等單位主管 3人。 

(三) 學者專家 2人。 

三、 工作小組成員 

(一) 本會主任秘書擔任工作小組召集人。 

(二) 本會綜合規劃處、法律事務處、國際業務處、資訊服務

處、秘書室、政風室、主計室、人事室等單位主管及科

長（承辦人）。 

四、 評鑑建議 

(一) 機關人力配置情形及與業務之契合度 

1、 業務單位之登記桌及公文傳遞皆由技工（友）協助辦
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理，建議檢討將上開工作改由承攬人力辦理之可行

性，可將所節餘人力調整辦理局內秘書室庶務業務。 

2、 請增人力應覈實依請增事由運用，該局近2年（109年

-110年）核增人力辦理之業務，請依行政院同意核增

之新增業務或期程調整配置。 

3、 建議對公文分類、流程管理與時效管制再予加強至

少1項管理措施，俾提升公文處理時效。另請配合本

會綠色節能計畫，提升公文線上簽核績效指標，111

年底應較前一年提升，並達55%以上，同時逐年減少

採購公文用紙及影印用紙數量。 

(二) 機關人力運用狀況 

1、 為避免將多兵少，建議適時調整實際辦理業務人數

占整體實有人數（含職務代理人）比率，以達到七成

(70%)為目標。 

2、 建議進行工作調整並儘速補足未運用缺額及將人力

集中於核心業務上，期可減輕機關同仁的工作負荷，

以因應金融科技創新商品、銀行業氣候風險管理及

揭露、洗錢防制、加入CPTPP評估規劃及COVID-19

疫情金融措施等日增之新興業務，如經檢討調整後

仍有人力需求，必要時再於適當時機請增人力。 

(三) 機關業務有無去任務化、繼續簡化、數位資訊化或委外

化空間 

1、 因應資通安全管理法新增業務致資訊業務人力不足

之問題，建議資訊室檢討性質相近業務項目，有無去

任務化、繼續簡化、數位化或委外空間，進一步整併

簡化，以節省人力投入辦理核心業務。 

2、 業務單位因業務涉及高度監理、政策規劃及裁量權

行使，資訊數位化程度較低，建議宜從作業流程、資

訊蒐整方式等層面思考，持續精進金融業務數位資
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訊化程度。 

3、 請就未來業務評估有無委外化檢討空間，建議該局

加速非核心業務委外之推動。 

(四) 機關業務與組織之契合度 

為利推動 ESG、永續發展及綠色金融等核心業務，建

議於現有人力下，調整增加該等業務人力配置。 

(五) 本機關暨所屬機關（構）近 10年（101年至 110年）

預算員額及缺額率變動分析 

針對近 10年職聘僱缺額數較多之年度，宜查明人力缺

額原因及檢討進用速度，並妥善運用職務代理人力，避

免人力缺額影響業務推動及增加現有人力負擔。 

(六) 機關未來人力需求預估及因應規劃 

該局因應專案新增工作而有新增人力需求尚屬合理，

惟考量所增工作量係屬系統規劃建置期之階段性任務，

俟系統建置完成後預期可有效增進相關同仁工作效率，

減少人力負擔，建議於既有人力之彈性調度以為因應，

並賡續強化業務人力專業知能，以提升人力運用效能。 

(七) 其他 

建議由該局自行編列預算提供心理諮商相關服務（例

如，線上或電話個人諮商、一對一諮商、團體諮商等），

協助同仁解決可能影響工作效能之個人問題，落實人

性關懷，進而提升同仁工作及生活品質。 

 

貳、 證券期貨局 

一、 評鑑日期及方式 

111年 3月 1日至 111年 12月 15日進行書面審查。 

二、 評鑑小組成員 

(一) 本會副主任委員擔任召集人（領隊）。 
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(二) 本會綜合規劃處、主計室、人事室等單位主管 3人。 

(三) 學者專家 2人。 

三、 工作小組成員 

(一) 本會主任秘書擔任工作小組召集人。 

(二) 本會綜合規劃處、法律事務處、國際業務處、資訊服務

處、秘書室、政風室、主計室、人事室等單位主管及科

長（承辦人）。 

四、 評鑑建議 

(一) 機關人力配置情形及與業務之契合度 

1、 請增人力應覈實依請增事由運用，該局近2年（109年

-110年）核增人力辦理之業務，請依行政院同意核增

之新增業務或期程調整配置。 

2、 建議對公文分類、流程管理與時效管制再予加強至

少1項管理措施，俾提升公文處理時效。另請配合本

會綠色節能計畫，提升公文線上簽核績效指標，111

年底應較前一年提升，並達55%以上，同時逐年減少

採購公文用紙及影印用紙數量。 

(二) 機關人力運用狀況 

1、 為避免將多兵少，建議適時調整實際辦理業務人數

占整體實有人數（含職務代理人）比率，以達到七成

(70%)為目標。 

2、 長期未能足額支付同仁加班費，甚至有5%至10%未

能支給加班費也未能補休的加班（即無償加班），對

留任優秀人才有負面影響，除持續撙節支出，以同仁

離退未能及時遴補之人事費結餘支付加班費外，亦

可爭取額度外經費給與同仁合理之加班補償。 

(三) 機關業務有無去任務化、繼續簡化、數位資訊化或委外

化空間 



5 
 

1、 因應資通安全管理法新增業務致資訊業務人力不足

之問題，建議資訊室檢討性質相近業務項目，有無去

任務化、繼續簡化、數位化或委外空間，進一步整併

簡化，以節省人力投入辦理核心業務。 

2、 業務單位因業務涉及高度監理、政策規劃及裁量權

行使，資訊數位化程度較低，建議宜從作業流程、資

訊蒐整方式等層面思考，持續精進金融業務數位資

訊化程度。 

3、 請就未來業務評估有無委外化檢討空間，建議該局

加速非核心業務委外之推動。 

(四) 機關業務與組織之契合度 

1、 建議持續、積極進行各式法規修正，俾利有效提高工

作效率與效果。 

2、 為利推動ESG、永續發展及綠色金融等核心業務，建

議於現有人力下，調整增加該等業務人力配置。 

(五) 本機關暨所屬機關（構）近 10年（101年至 110年）

預算員額及缺額率變動分析 

近年平均缺額率約 5%，為避免人力短缺，影響監理效

能，宜積極補實預算員額空缺，縮短遴補時程，並妥善

運用職務代理人力減輕同仁工作負擔。 

(六) 機關未來人力需求預估及因應規劃 

事務性人力老化，113年將有 50%屆齡退休，須規劃替

代性人力。 

(七) 其他 

建議由該局自行編列預算提供心理諮商相關服務（例

如，線上或電話個人諮商、一對一諮商、團體諮商等），

協助同仁解決可能影響工作效能之個人問題，落實人

性關懷，進而提升同仁工作及生活品質。 
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參、 保險局 

一、 評鑑日期及方式 

111年 3月 1日至 111年 12月 15日進行書面審查。 

二、 評鑑小組成員 

(一) 本會副主任委員擔任召集人（領隊）。 

(二) 本會綜合規劃處、主計室、人事室等單位主管 3人。 

(三) 學者專家 2人。 

三、 工作小組成員 

(一) 本會主任秘書擔任工作小組召集人。 

(二) 本會綜合規劃處、法律事務處、國際業務處、資訊服務

處、秘書室、政風室、主計室、人事室等單位主管及科

長（承辦人）。 

四、 評鑑建議 

(一) 機關人力配置情形及與業務之契合度 

1、 請增人力應覈實依請增事由運用，該局近2年（109年

-110年）核增人力辦理之業務，請依行政院同意核增

之新增業務或期程調整配置。 

2、 建議調整部分職務歸列法制職系，以利日後延攬法

制專業人才推展業務。 

3、 建議積極研議未涉及公權力相關業務改以委外方式

辦理（例如勞務承攬）。 

4、 建議對公文分類、流程管理與時效管制再予加強至

少1項管理措施，俾提升公文處理時效。另請配合本

會綠色節能計畫，提升公文線上簽核績效指標，111

年底應較前一年提升，並達55%以上，同時逐年減少

採購公文用紙及影印用紙數量。 

(二) 機關人力運用狀況 

1、 為避免將多兵少，建議適時調整實際辦理業務人數



7 
 

占整體實有人數（含職務代理人）比率，以達到七成

(70%)為目標。 

2、 同仁休假及加班補休亦未能休畢，造成工作與生活

無法取得平衡，進而影響同仁繼續留任之意願。建議

宜定期檢討工作分配及彈性調整人力配置等措施，

並強化激勵制度。 

(三) 機關業務有無去任務化、繼續簡化、數位資訊化或委外

化空間 

1、 建議賡續透過簡化業務流程，並得滾動檢討各項業

務標準作業程序，以提高工作效率。 

2、 業務單位因業務涉及高度監理、政策規劃及裁量權

行使，資訊數位化程度較低，建議宜從作業流程、資

訊蒐整方式等層面思考，持續精進金融業務數位資

訊化程度。 

3、 請就未來業務評估有無委外化檢討空間，建議該局

加速非核心業務委外之推動。 

(四) 機關業務與組織之契合度 

為利推動 ESG、永續發展及綠色金融等核心業務，建

議於現有人力下，調整增加該等業務人力配置。 

(五) 本機關暨所屬機關（構）近 10年（101年至 110年）

預算員額及缺額率變動分析 

1、 請瞭解109年及110年平均缺額數偏高或變動原因，

並於6個月內積極檢討職聘僱缺額未能遴補原因，並

提出相關改善因應方案。另新進人員較多，需賡續推

動專業知能培育。 

2、 建議儘速遴補相關人力或妥善運用職務代理人力，

俾業務推行。 

(六) 機關未來人力需求預估及因應規劃 
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因應金融數位化環境及金融科技發展，推動保險業結

合金融科技，促進消費者福祉，並配合強化保險業資安

監理，勢所難免，建議依業務占比，建議增聘兼具資訊

與金融保險專長之人力，或鼓勵現有人員進修或薦送

參加相關訓練，用以處理保險數位化及資安監理業務。 

(七) 其他 

建議由該局自行編列預算提供心理諮商相關服務（例

如，線上或電話個人諮商、一對一諮商、團體諮商等），

協助同仁解決可能影響工作效能之個人問題，落實人

性關懷，進而提升同仁工作及生活品質。 

 

肆、 檢查局 

一、 評鑑日期及方式 

111年 3月 1日至 111年 12月 15日進行書面審查。 

二、 評鑑小組成員 

(一) 本會副主任委員擔任召集人（領隊）。 

(二) 本會綜合規劃處、主計室、人事室等單位主管 3人。 

(三) 學者專家 2人。 

三、 工作小組成員 

(一) 本會主任秘書擔任工作小組召集人。 

(二) 本會綜合規劃處、法律事務處、國際業務處、資訊服務

處、秘書室、政風室、主計室、人事室等單位主管及科

長（承辦人）。 

四、 評鑑建議 

(一) 機關人力配置情形及與業務之契合度 

1、 請增人力應覈實依請增事由運用，該局近2年（109年

-110年）核增人力辦理之業務，請依行政院同意核增

之新增業務或期程調整配置。 
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2、 建議對公文分類、流程管理與時效管制再予加強至

少1項管理措施，俾提升公文處理時效。另請配合本

會綠色節能計畫，提升公文線上簽核績效指標，111

年底應較前一年提升，並達55%以上，同時逐年減少

採購公文用紙及影印用紙數量。 

(二) 機關人力運用狀況 

1、 為避免將多兵少，建議適時調整實際辦理業務人數

占整體實有人數（含職務代理人）比率，以達到七成

(70%)為目標。 

2、 業務性質特殊，人員養成不易，為避免人才流失及人

力有效運用，建議強化各組室間之橫向連繫整合機

制或其他留才機制，以使業務更有效率推動。 

3、 為因應數位金融科技發展趨勢及金融監理之需求，

請該局加強數位監理和電腦稽核人力之甄補與進用，

再則透過在職訓練進修，提升現職人員之相關資訊

查核專業知能。 

(三) 機關業務有無去任務化、繼續簡化、數位資訊化或委外

化空間 

1、 因應資通安全管理法新增業務資訊業務人力不足之

問題，建議資訊室檢討性質相近業務項目，檢討有無

去任務化、繼續簡化、數位化或委外空間，進一步整

併簡化，以節省人力投入辦理核心業務。 

2、 建議積極強化金融監理科技及推動金融檢查數位化；

另則持續推動以風險為導向的金融檢查，實施分級

管理，採行檢查深度差異化措施，以妥善分配運用監

理與檢查資源。 

3、 請就未來業務評估有無委外化檢討空間，建議該局

加速非核心業務委外之推動。 

(四) 機關業務與組織之契合度 
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1、 建議可多與中央銀行等檢查機關交流溝通，加強資

訊查核人才培訓，或可進一步提高檢查工作的效率

與效果。 

2、 為利推動ESG、永續發展及綠色金融等核心業務，建

議於現有人力下，調整增加該等業務人力配置。 

(五) 本機關暨所屬機關（構）近 10年（101年至 110年）

預算員額及缺額率變動分析 

1、 近2年正式職員平均缺額數，109年為10人，110年增

為14人，又110年獲行政院核增職員5名，其中1名尚

未補實，建議加速人員遴補作業，以利業務推動順遂。 

2、 建議檢討相關職缺與職系是否相符，及對現有人力

或新進人力，提供數位業務檢查所需教育訓練之可

行性，俾業務推行。 

(六) 機關未來人力需求預估及因應規劃 

職員平均年齡偏高，近幾年中高階人員退休人數增加，

恐產生人力斷層而影響檢查業務推動，建議預為規劃

人才進用及銜接策略。 

(七) 其他 

建議由該局自行編列預算提供心理諮商相關服務（例

如，線上或電話個人諮商、一對一諮商、團體諮商等），

協助同仁解決可能影響工作效能之個人問題，落實人

性關懷，進而提升同仁工作及生活品質。 
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